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Informe

El presente informe sobre conflictos sociales en Chile corresponde al afio 2015. La
informacion proviene de una base de datos desarrollada por el Observatorio de Medios y
Movimientos Sociales de la Universidad de La Frontera, que fue alimentada desde enero
hasta diciembre del 2015 y que incluye un total de 413 notas revisadas.

Esta base de datos es nutrida por tres medios de prensa escrita, dos de ellos de alcance
nacional; El Mercurio y La Tercera, y uno de alcance regional; El Austral de La Araucania. Los
medios fueron seleccionados en base a los siguientes criterios:

El Austral de La Araucania. Perteneciente a la cadena de medios regionales de El Mercurio
Sociedad Andnima Periodistica. Es un diario de alcance regional con una trayectoria de 100
afios en La Araucania. Este medio fue seleccionado por la cobertura de conflictos sociales
regionales.

El Mercurio. Principal diario de la cadena de medios de El Mercurio S.A. P. del empresario
Agustin Edwards. Es un medio de alcance nacional que tuvo su primera edicion el afio 1900.
Posee una linea editorial de caracter conservador. Este medio fue seleccionado por su
cobertura y trayectoria nacional.

La Tercera. Diario de alcance nacional fundado en el afio 1950. Pertenece al grupo de
multimedios mas grande de Chile, el grupo Copesa S.A. que actualmente tiene como director
al empresario Jorge Andrés Saieh. Este medio fue seleccionado por su cobertura y trayectoria
nacional y pertenecer a la otra cadena de prensa distinta al grupo Edwards.

Para la seleccion del corpus se realiza una revision general del medio y se consideran las
noticias que contengan una demanda social y/o conflicto social que sea encabezada por un
movimiento social u organizacién social. Es necesario que el movimiento u organizacion se
manifieste a través de un tipo de protesta especifica y que la demanda sea dirigida a alguna
autoridad, entidad y/o institucién publica o privada.

Los hechos conflictivos son registrados en una matriz de analisis que incluye informacién
sobre el nimero de conflictos, el lugar, los actores demandantes, actores demandados, tipos
de sectores involucrados en el conflicto, tipos de demandas v tipos de acciones colectivas de
protesta.



Presentacion

El (OMMS) nace como una instancia
académica que busca dar continuidad a un conjunto de proyectos de investigacion que
permitieron reunir a una comunidad de académicos interesados en la tematica de los medios
de comunicacién y los movimientos sociales. Asi entonces, es importante destacar que a
partir del proyecto “Discurso e imagen periodistica. Construccion de imaginarios sobre el
movimiento estudiantil 2011-2012 en la prensa regional impresa y digital de Valparaiso, La
Araucania y Los Rios”, adjudicado en el Fondo de Estudios sobre el Pluralismo en el Sistema
Informativo Nacional — 2012 CONICYT; y que fue desarrollado por un equipo de académicos
de la Universidad de Playa Ancha (UPLA), Universidad Austral (UACH) y Universidad de La
Frontera (UFRO); se logra articular un trabajo en red que permitira la conformacién de este
Observatorio asociado al Laboratorio de Investigacién en Ciencias Sociales (LICSA),
perteneciente al Nucleo Tecnoldgico de Investigacion en Ciencias Sociales.

En este sentido, el (OMMS) tiene como
misién monitorear la produccion de informacion de los medios de comunicacion regionales
y nacionales en torno a los movimientos sociales, analizando la construccién de sentido que
el sistema de medios de comunicacion realiza en torno a los movimientos sociales vy las
diversas acciones colectivas de protesta que ocurren a lo largo de nuestro pais. El

(OMMS) busca analizar y debatir respecto
al rol que los medios de comunicacion juegan dentro del tejido social, asi como ser una
plataforma de intercambio y expresion de ideas y opiniones de organizaciones sociales y
comunitarias, académicos/as y referentes sociales que quieran debatir en torno a la relacion
entre medios de comunicacién y movimientos sociales.

En definitiva los objetivos con los que se funda el Observatorio son los siguientes:

1.-Monitorear la produccién informativa de los medios de comunicacién regionales,
nacionales e internacionales.

2.-Sistematizar informacion acerca del funcionamiento de los medios de comunicacién
regionales, nacionales e internacionales.

3.-Aportar a la generacidon de propuestas de desarrollo, socialmente responsables, en
relacién a la produccion, circulacion y funcionamiento de los medios de comunicacion
regionales, nacionales e internacionales.

4.-Vincular a la Carrera de periodismo al medio profesional.


http://www.mediosymovimientossociales.cl/
http://www.mediosymovimientossociales.cl/
http://www.mediosymovimientossociales.cl/

5.-Vincular académicamente a la linea de comunicacion del Departamento de Lenguas,
Literatura y Comunicacion con instancias de investigacidon (periodistica y/o cientifica) del
medio nacional e internacional.

6.-Consolidar el Observatorio de Medios y Movimientos Sociales como un referente sobre la
lectura de medios y movimientos sociales a nivel nacional e internacional.

7.-Establecer relaciones internacionales con otros Observatorios de medios.
8.-Generar propuestas de investigacién con la finalidad de participar en fondos concursables.
El equipo del Observatorio de Medios y Movimientos Sociales esta compuesto por:

Dra. Sandra Lépez Dietz, Directora Observatorio de Medios y Movimientos Sociales. Doctora
en Procesos Sociales y Politicos en América Latina de la Universidad ARCIS. Sus areas de
investigacion son los estudios de Género, Movimientos Sociales, Comunicacion Alternativa y
Teoria Politica. Es profesora de la Universidad de La Frontera, investigadora del Centro de
Investigacién en Comunicacién, Discurso y Poder (CDP) de la Universidad de La Fronteray
actualmente desarrolla una investigacion postdoctoral (Fondecyt) que estd centrada en los
ambitos tematicos de la prensa, la interculturalidad y el género.

Mg. © Nicole Ibafez Figueroa, Asistente de Investigacion Observatorio de Medios y
Movimientos Sociales. Periodista y estudiante del Magister en Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de La Frontera. Trabaja como asistente de investigacion para el
Observatorio de Medios y Movimientos Sociales de la Universidad de La Frontera y desarrolla
labores periodisticas en el Centro de Estudios y Promocién de Derechos Humanos de la
Universidad de La Frontera. Actualmente desarrolla su tesis magistral sobre medios de
comunicacion y movimientos sociales.



Principales acontecimientos durante la
revision noticiosa.

Conflictos primer trimestre

Organizaciones sociales y ambientales de diversos sectores de la Araucania realizaron
una movilizacién por la defensa de las Aguas, exigiendo cambios en la institucionalidad.
La manifestacion tuvo como principal propdsito dar cuenta de la grave situacién que
enfrenta la region por una serie de proyectos, principalmente energéticos, que
causan un dafio sustancial al medioambiente.

La actividad fue organizada por la Red por la defensa de los territorios, colectivo
LANPU, grupo de trabajo mapuche por derechos colectivos, coordinadora por los
derechos sociales, Movimiento social de accién por el Toltén (Pitrufquen, Freire,
Teodoro), Karilafken en lucha (Pitrufquen), colectivo Mapuche Mapuexpress,
federacidon de estudiantes de la Universidad de la Frontera (FEUFRO), Revolucion de
la Cuchara, JUPIC Araucania, campafia agua 100 % chile desde Victoria, frente
ambientalista Collipulli, Representaciones de La Federacion Regional de Funcionarios
de la Salud (Ferfusam), Escuela Lawen, VIVE Curacautin, observatorio ciudadano,
Wallmapuwen, Urracas, representaciones de Boyeco, representaciones de Galvarino,
viejos pinglinos — movimiento teatro pingliino, Casa de mujeres de Ngulumapu,
Unidn Nacional Estudiantil UNE, Movimiento Unidad Docente MUD, Comité
Ambiental de Villarrica, representaciones Mapuche y ambientales defensa territorio
Curarrehue, Deciase Peninsula, representaciones Melipeuco, FEL, Red accion por los
derechos ambientales RADA, Ayun Mapu, kolectivo espiral y agrupaciones artisticas
culturales, entre otros. Se estima que la marcha reuniéo mas de mil asistentes.

Trabajadores del Puerto San Antonio, agrupados en la Federaciéon de Trabajadores
Maritimos Portuarios de Costanera Espigon (Fetraportces) realizaron paro por
incumplimiento de acuerdo de las empresas Puerto Central (PCE) y Muellaje Central
(MCE). Entre las peticiones en el ambito laboral se encontraba la distribucion de los
turnos, la contratacién de personal, la entrega de bonos por turno de noche, entre
otros.

Vecinos del pueblo Caimanes se movilizan y ganan batalla legal contra Minera Los
Pelambres. Desde hace mas de 10 afios los vecinos de Caimanes iniciaron diversas
manifestaciones en contra de la Minera para exigir el escurrimiento natural de las
aguas hacia el estero Pupio, y demoler el relave El Mauro, donde la minera acopiaba
sus desechos.



En el afio 2008 los vecinos presentaron una demanda judicial que se extendid hasta
octubre de 2014 cuando la Corte Suprema resolvidé que se debia permitir el libre
escurrimiento natural de las aguas y la empresa debia presentar un plan de accion
para llevar a cabo la ordenanza, sin embargo, aquel fallo no se cumplio, por lo que
los vecinos volvieron a manifestarse en enero del afio 2015.

En contraparte, la Minera presentd ante el juzgado de Letras de Los Vilos un plan de
accion, que fue considerado insuficiente por el juez del Tribunal, quien ordend cerrar
el relave El Mauro y derrumbar el muro de contencién que estd entre el cauce natural
del estero Pupio y la localidad donde viven alrededor de 200 vecinos.

Conflicto del trimestre:

Manifestacién de los pobladores de Caimanes

Fotografia: Diario UChile



Conflictos segundo trimestre

Profesores realizan paro para detener proyecto de carrera docente. Profesores y
profesoras a nivel nacional realizaron un extenso y masivo paro que se extendid por
57 dias, desde el 1 de junio hasta el 27 de julio del afio pasado. El motivo principal
era detener el proyecto de carrera docente que se debatia en el Congreso, para
reformularlo a través de una mesa que incluyera las ideas planteadas por los
profesores.

La principal critica al proyecto es que no valora el trabajo profesional docente, ya que
incluye aspectos como; la certificacién al ingreso y a lo largo de la carrera, una
evaluacion punitiva y no orientada a las practicas docentes, una sobrevaloracién de
las evaluaciones, remuneraciones no acordes al trabajo desarrollado y una jubilacion
forzada. Por otro lado, no incluye; mejoras en los tiempos para la preparacion de la
ensefianza, ni la universalidad del estatuto docente.

El paro tuvo diversas movilizaciones a nivel nacional, comenzando con una masiva
marcha por Santiago. Ademas, se realizaron cabildos abiertos para incluir la opinion
de la ciudadania, presentaciones artisticas y culturales, mesas de didlogos con el
Ministro del Interior Nicolas Eyzaguirre, y variadas marchas a nivel nacional que
contaron con el apoyo de profesores, estudiantes, trabajadores, y ciudadania en
general.

El 27 de julio en Asamblea General, por 90 votos contra 3, se decide deponer el paro.
Finalmente la presidenta Michelle Bachelet promulgd la nueva ley de carrera
docente.

Trabajadores de aduana se movilizan para exigir aumento en la dotacién de planta.
Nueve dias se mantuvieron movilizados los trabajadores de la Asociacion Nacional de
Funcionarios de Aduanas (Anfach) quienes exigian un aumento en la dotacién de
planta en los 17 servicios que atienden a lo largo del pais. Luego de conversaciones
con el subsecretario de Hacienda, los trabajadores llegaron a un acuerdo en el
aumento de la planta del 50% de los funcionarios a contrata que tenian una situacion
precaria. Ademas, se precisd que el acuerdo implica aumentar gradualmente la
planta del Servicio Nacional de Aduanas a 2300 trabajadores al afio 2018.

Trabajadores de Brink y Prosegur realizan paro por mejoras en condiciones salariales y
de seguridad. Los trabajadores realizaron una movilizacién debido a una negociacién
fallida entre el sindicato y los dirigentes de la empresa, quienes exigen un reajuste de
sueldo. Luego de 21 dias de paro el presidente del sindicato de la compafiia Brink,
Roberto Leiva, finalmente llegd a un acuerdo tras la firma de un contrato colectivo
que exige el reajuste salarial del 1% y un bono de término de conflicto por $800.000.



e Estudiantes de todo el pais se manifiestan por la educacién e intensifican marchas.
Durante los meses de abril y mayo se intensificaron las marchas de los estudiantes
en diversas partes del pais, exigiendo esta vez cambios en la reforma educacional.
Una de las marchas mas masivas se realizd el dia 16 de abril, organizada por la
Confech, donde participaron organizaciones de estudiantes secundarios, profesores,
apoderados y diversos sectores de la sociedad civil. Una de las principales consignas
fue “Que Chile decida su educaciéon”, donde los estudiantes sefialaron la necesidad
de participar en las proximas reformas que emprenda el Gobierno. Ademas, los
manifestantes aprovecharon la ocasion para mostrar su repudio a los casos de
corrupcién que salieron a la luz publica durante el afio 2015.

Conflicto del trimestre:
Paro Colegio de Profesores

Fotografia: Publimetro
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Conflictos tercer Trimestre

Trabajadores contratistas y subcontratistas de Codelco se manifiestan por mejoras
laborales. Los trabajadores de Codelco, agrupados en la Confederacién de
Trabajadores del Cobre (CTC) mantuvieron paralizada la compafiia en demanda a
mejoras laborales. Los trabajadores realizaron bloqueos y barricadas en los caminos
de acceso, para exigir que se conformara una mesa de negociacion con el fin de
ampliar el Acuerdo Marco donde se establecen los beneficios laborales de los
empleadores. Finalmente, luego de 23 dias sus demandas fueron escuchadas,
firmandose un protocolo para la instalaciéon de la mesa de didlogo, donde se
comprometen a renovar el Acuerdo Marco.

Gremio de camioneros protesta frente a la Moneda. Una caravana de camiones de La
Araucania se dirigid hasta el frontis de la Moneda para protestar contra el
“terrorismo”, que segun ellos existe en la region. Con 13 camiones quemados los
dirigentes pasaron por las afueras de la sede de Gobierno, donde fueron apedreados
por grupos contrarios a la acciéon

En el lugar fueron recibidos por el Ministro del Interior, Jorge Burgos, con el cual
acordaron la entrega de un petitorio, que exige que la quema de camiones sea
incluida en la Ley Antiterrorista, ademas de mencionar la necesidad de crear leyes
para detener la delincuencia en el pais. Por otro lado, sefialaron que el Ministro se
comprometid a instalar mesas de trabajo con las autoridades.

Comunidades se manifiestan por Central Hidroeléctrica Afiihuarraqui en Curarrehue.
Luego de varias manifestaciones publicas, marchas y movilizaciones por parte de
vecinos, comunidades y sociedad civil en general, la Comisién de Evaluacién
Ambiental de La Araucania aprobd el proyecto de Central Hidroeléctrica
Afihuerraqui, que pretende desarrollarse en el sector de Trancura, comuna de
Curarrehue.

La votacion se realizé en el edificio de la Intendencia de Temuco, con voto
aprobatorio de las seremis de Transporte, Salud, Obras Publicas, Energia, Energia y
Medio Ambiente y el Servicio de Evaluacidon Ambiental, y con votos en contra de las
Seremis de Vivienda, Agricultura y Desarrollo Social. Inmediatamente luego de
conocido el veredicto, los manifestantes lanzaron botellas, y mojaron al titular del
proyecto. Ademas, interrumpieron el transito con pancartas, lienzos y banderas
mapuches como muestra de su descontento.

Estudiantes UFRO deponen paro tras 80 dias de movilizaciones. Un extenso paro y
toma de las dependencias, afectd a los estudiantes, funcionarios y académicos de la
Universidad de La Frontera desde junio hasta agosto del afio 2015. La movilizacién se
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produjo por diversas demandas que exigian los estudiantes, entre ellas; un casino
para la facultad de Medicina, rebaja en los almuerzos del actual casino, mejoras en
los bafios de la universidad, mayor y mejor acceso a los estudiantes con discapacidad,
rebaja en la matricula, entre otros.

Finalmente, la FEUFRO y el Gobierno Universitario (GU), acordaron la rebaja en el
precio de la matricula de todas las carreras, dejandola en 65 mil pesos hasta el 2018,
convirtiéndose en la mas barata del pais. Ademas, se elimind el pago del titulo y el
GU se comprometié a la construccién del casino. Debido al paro, las clases se
extendieron hasta enero del 2016.

Comuneros mapuches se toman sede de la Conadi. A mediados de agosto del afio
2015 un grupo aproximado de 100 comuneros mapuches provenientes de las
localidades rurales de Ercilla y Victoria, se tomaron las dependencias de la céntrica
sede de la CONADI en Temuco. Los manifestantes denunciaron la lentitud en la
entrega de tierras, y cuestionaron el hostigamiento y violento accionar de
Carabineros en sus comunidades. Finalmente, luego de tres semanas fueron
desalojados durante la madrugada del 7 de septiembre por Carabineros, quedando
detenidos un total de 33 personas, entre ellos dos menores de edad. Los comuneros
se mantenian ejerciendo la medida de fuerza para reunirse con el Ministro de
Desarrollo Social con el fin de acordar la compra de algunas tierras y pedir la
desmilitarizacion de la zona.

Conflicto del trimestre:
Camioneros se manifiestan frente a la Moneda

Fotografia: www.t13.cl
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Conflictos cuarto trimestre

Trabajadores del Registro Civil realizan paro de 39 dias. Desde el martes 29 de
septiembre de 2015 los trabajadores del registro civil hicieron un llamado a paro a
nivel nacional con caracter indefinido, luego que Nelly Diaz, presidenta de la
Asociacion de Funcionarios, sefialara que las conversaciones que se estaban llevando
a cabo con la direccién de presupuesto para mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, fueron terminadas por la Dipres. La movilizacién se llevé a cabo en
todas las oficinas del pais, a excepcion de Coquimbo, lo que generd molestias en la
ciudadania porgue no podian realizar tramites urgentes como la obtencién de la
cedula de identidad, pasaportes, e inscripciones de nacimiento y defuncion.

La movilizacién estuvo asociada a amenazas de huelgas de hambre y la destitucion
de la directora del servicio. Ademas, se produjo un fuerte rechazo de una parte de la
ciudadania hacia la presidenta de los trabajadores, acusandola de aprovechamiento
politico. Luego de 39 dias, los funcionarios decidieron aceptar la Ultima oferta del
Gobierno y deponer el paro, tras una asamblea en la que se votd la propuesta
entregada tras la décima reunidn entre la ministra de Justicia y la representante de
los trabajadores.

Funcionarios de Gendarmeria realizan paro por inconformidad con la respuesta del
ejecutivo. Cerca de 500 funcionarios de Gendarmeria realizaron un paro indefinido
por su inconformidad con la respuesta del Gobierno frente a las demandas que
habian presentado. La Asociacién Nacional de Suboficiales y Gendarmes exigié
cambios en la carrera funcionaria de los gendarmes, pidiendo que sea estable y
expedita, ya que segun indicaron, un funcionario se demora cerca de 15 afios en
ascender. Finalmente se acordd un protocolo de acuerdo entre los funcionarios y las
autoridades, donde uno de los compromisos es reactivar la participacién de gremios
y expertos de la institucién en las mesas de trabajo sobre la reestructuracion de las
plantas oficiales, suboficiales y civiles, para permitir de mejor manera el desarrollo de
la carrera funcionaria.

Trabajadores Junji realizan paro por incumplimiento de protocolo de acuerdo.
Trabajadores de la Junta Nacional de Jardines Infantiles se paralizaron durante dos
dias por incumplimiento de acuerdos establecidos con autoridades del servicio y la
falta de didlogo con la directora. Reclaman que los han excluido del analisis del
presupuesto institucional anual, en relaciéon al aumento de los funcionarios segun
modificacion de ley de planta. Ademads, agregan que se han creado nuevas
extensiones horarias sin el personal requerido para las unidades educativas y la no
contratacion de reemplazos de licencias médicas. La movilizacién termino con la
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firma de un protocolo de acuerdo entre la vicepresidenta ejecutiva de la entidad y |a
Asociacién de Funcionarios.

Trabajadores a honorarios se manifiestan en Temuco. Funcionarios de la Federacion
de Trabajadores a honorarios publicos se manifestaron por las calles de Temuco para
pedir al Ejecutivo que ingrese al Congreso el proyecto de ley que modifica la
normativa sobre reforma previsional, para que se extienda en dos aflos mas la
posibilidad de que los pagos de la AFP y Salud sean voluntarios para los trabajadores
a honorarios. El presidente de los trabajadores menciond que la movilizacion se
realizé por falta de compromiso del Gobierno, quienes se habian comprometido a
enviar el proyecto con anterioridad.

Mas de 1500 personas se reunen por Paz en La Araucania. Con agricultores
provenientes desde Linares hasta Puerto Montt, y la asistencia de mas de 1500
personas, se realizd en el campo de la Familia Luchsinger el acto por la paz organizado
por la Multigremial Nacional de Emprendedores, la Multigremial de La Araucania, la
Multigremial del Sur y otras organizaciones sociales. Los agricultores se reunieron
para manifestar su rechazo a los actos de violencia que afectan a la zona sur del pafs,
y a la vez dar apoyo a las victimas que han sufrido violencia. Ademas, emplazaron a
la presidenta Michelle Bachelet a visitar la zona como sefial de apoyo a los afectados.

Investigadores protestan frente a la Moneda. Alrededor de 2000 cientificos se
manifestaron a las afueras de la Moneda para exigir mayor apoyo para la ciencia. La
convocatoria la hizo la organizacion “Ciencia con Contrato”, que aboga por mejoras
en las condiciones laborales de los investigadores de los cuales varios trabajan con
sueldos bajos y boleteando. La convocatoria inicial a la protesta se amplid tras la
renuncia del ex presidente de Conicyt, que evidencié los problemas que vive la
institucién, principalmente en cuanto a recursos. Las manifestaciones ademas se
repitieron en otras ciudades del pais, entre ellas Valparaiso, Valdivia, Coquimbo vy
Concepcidén.
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Conflicto del trimestre:
Paro Funcionarios del Registro Civil

Fotografia: www.t13.cl
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Informe de Seguimiento y Analisis de |a
Conflictividad en Chile

1.Analisis anual de la conflictividad en los
medios de comunicacion; La Tercera, El
Mercurio y El Austral

Durante el afio 2015 se registraron un total de 414 notas informativas que abordaron
casos de conflictos sociales. En el mes de junio y agosto se registrd la mayor cantidad, en
ambos casos con un total de 54 revisiones informativas. En el mes de junio, el alza se
veria explicada por el paro de 57 dias que llevaron los profesores entre los meses de junio
y julio y el mes de agosto por las paralizaciones de las actividades académicas en la
Universidad de La Frontera, cuyos estudiantes se encontraban en paro desde el mes de
junio.

Los meses que registran la menor cantidad de conflictos sociales, corresponden a los

meses de enero, con un total de 11 notas revisadas, y febrero con un total de 15 notas
revisadas en los tres medios de comunicacion.



Notas totales revisadas por mes
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Cuadro 1: Notal notas revisadas correspondiente a los meses de enero a diciembre de

2015
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CONFLICTO

Relacién entre dos o mas partes, individuos o grupos, que tienen, o consideran que tienen objetivos
incompatibles. Es un proceso que surge de desacuerdos sobre las metas a alcanzar o los métodos que
se van a emplear para cumplir dichas metas.



2.Tipologia de los conflictos

Durante el afio pasado, los conflictos relacionados con las demandas laborales y salariales
fueron los que lideraron las agendas noticiosas de estos tres medios de comunicacion
con un porcentaje total anual de un 24%. Le siguen en un segundo lugar la categoria
“Otros” con un 16%, y en un tercer lugar con un 14% demandas de gestion econémica y
administrativa (publico/privada).

Tipo de demanda TIPOS DE
DEMANDAS

TRIMESTRALES

M Laboral/salarial

M Prestacion de servicios (publico/privado)

W Otros conflictos socioeconomicos

M Gestion econdmica y administrativa (publico-privado)
M Legitimidad de autoridades (publico-privada) Los tipos de demandas
H Tensiones politico-ideolégico durante los cuatro

® Recursos naturales y medioambiente trimestres fueron
variadas, primando en el

primer  trimestre las

m Tierra

 Valores, creencias e identidad
demandas

medioambientales. En
tanto, el segundo
trimestre correspondiente
a los meses de abril, mayo
y junio, primd la categoria
“Otros”. Mientras que en
el tercery cuarto trimestre
lider6 en ambos casos las
demandas “laborales y
salariales”.

Derechos humanos
Seguridad ciudadana

Incumplimiento de acuerdos

Otros




5 Tipo de demanda 455
5,1 |Laboral/salarial 107
5,2 | Prestacion de servicios (publico/privado) 18
5,3 | Otros conflictos socioecondmicos 13
5,4 | Gestién econdmica y administrativa (publico-privado) 63
5,5 |Legitimidad de autoridades (publico-privada) 10
5,6 | Tensiones politico-ideolégico 5

5,7 | Recursos naturales y medioambiente 33
5,8 |Tierra 19
5,9 |Valores, creencias e identidad 15
5.10 | Derechos humanos 16
5.11 |Seguridad ciudadana 46
5.12 | Incumplimiento de acuerdos 37
5.13 | Otros 73

Cuadro 2: Tipo de demanda meses de enero a diciembre 2015

Las demandas laborales y salariales, se verian explicadas por diversas manifestaciones que
realizaron gremios en diversas partes del pais. Entre los principales conflictos se encuentran:
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Trabajadores contratistas y subcontratistas de Codelco se manifiestan por mejoras
en el acuerdo marco.

Trabajadores de Brink y Prosegur realizan paro por mejoras salariales y de seguridad
Trabajadores de aduana se movilizan para exigir aumento en la dotacion de planta.

Trabajadores a honorarios se manifiestan en diversos sectores del pais.
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3.Sectores involucrados en el conflicto

En el aifio 2015 los sectores involucrados en el conflicto lo lideran la categoria “Otros” con un
21%, en un segundo lugar el sector “Educacional” con un 19% y en tercer lugar el sector
“Ordeny Seguridad Publica con un 10% del total anual.

Tipos de sectores involucrados en el conflicto del afio

M Educacional

H Salud

M Energia

o Mineria

B Medioambiente

M Forestales

H Pesquero

M Transporte

B Comunicaciones e informacion

H Cultura

H Comercio

H Financiero

m Derechos Humanos

M Orden y Seguridad Publica
Pueblos Indigenas

I Religioso

M Sociedad civil

H Otros

DEMANDA

Es el correlato natural del asunto del conflicto desde la perspectiva de los intereses y/o posicidén del actor
demandante. Asi, la demanda presupone un punto de desacuerdo que, una vez resuelto, puede determinar
el repliegue del actor demandante y la superacion del conflicto.



4 | Tipos de sectores involucrados en el conflicto 78 148 | 113 100
4,1 |Educacional 5 48 21 10
4,2 |Salud 5 10 8 6
4,3 |Energia 5 3 2 0
4,4 | Mineria 10 2 18 1
4,5 | Medioambiente 8 4 9 5
4,6 |Forestales 1 1 0 0
4,7 |Pesquero 1 3 0 3
4,8 |Transporte 2 6 5 1
4,6 | Comunicaciones e informacién 0 0 0 0
4.10| Cultura 3 2 0 0
4.11 | Comercio 8 11 1 0
4.12 | Financiero 0 4 0 0
4.13 | Derechos Humanos 6 5 3 2
4.14 | Orden y Seguridad Publica 5 11 19 11
4.15 | Pueblos Indigenas 6 11 15 4
4.16 | Religioso 3 0 1 2
4.17 | Sociedad civil 4 8 1 0
4.18 | Otros 6 19 10 55

Cuadro 3: Tipos de sectores involucrados en el conflicto primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre

TIPOS DE SECTORES INVOLUCRADOS EN EL CONFLICTO POR TRIMESTRE

Durante el primer trimestre del afio 2015 el principal sector involucrado en el conflicto fue el sector de la
Mineria con un total de 10 apariciones, las cuales se verian explicadas por el Conflicto entre la Minera Los
Pelambres y las organizaciones vecinales del sector Caimanes.

En el segundo trimestre y tercer trimestre el sector educacional marcé la pauta de los medios de
comunicacion, con 48 y 21 notas informativas respectivamente. Esto se veria explicado por el paro de los
profesores, que dio paso a marchas nacionales y locales, y el paro de los estudiantes de la Universidad de La

Frontera, que fue altamente cubierto por el diario Austral de Temuco.

Finalmente, el cuarto trimestre con un 55% del total, el sector “otros” lidera la lista de “tipos de sectores
involucrados en el conflicto”, que estaria relacionado con el paro de funcionarios publicos del Registro Civil.
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4.Actor demandante

Los “trabajadores de diversos sectores”, fueron los principales actores demandantes
durante el afio 2015 en los diarios El Mercurio, La Tercera y El Austral de La Araucania,
con un porcentaje anual del 30%. Un segundo lugar con un 19% lo ocupan los
“pobladores, agrupaciones sociales y territoriales. En tanto, los funcionarios publicos
ocupan el tercer lugar con un 11%.

Actor(es) demandante(s) del afno

M Estudiantes secundarios

M Estudiantes universitarios

H Profesores

m Pobladores, Agrupaciones Sociales y Territoriales

M Trabajadores/sector (Salud, Transporte, Agricultura, Comercio, Mineria, Forestales, Pesquero,
Deportes, Ciencia y Tecnologia, Industrial)

M Empleados/as Publicos/as

B Mujeres

H Indigenas

M Diversidad Sexual

m Otros/as
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1 |Actor(es) demandante(s) 435
1,1 |Estudiantes secundarios 21
1,2 |Estudiantes universitarios 42
1,3 |Profesores 34
1,4 |Pobladores 82
1,5 |Trabajadores/sector (Salud, Transporte, Agricultura, Comercio, Mineria, 133

Forestales, Pesquero, Deportes, Ciencia y Tecnologia, Industrial)
1,6 |Empleados/as Publicos/as 50
1,7 |Mujeres 4
1,8 |Indigenas 33
1,9 |Diversidad Sexual 1
1.10 | Otros/as 35

Cuadro 4: Actor(es) demandante(s) por nota informativa anual.

—7

DURANTE EL ANO 2015 QUIENES TUVIERON LA MENOR
COBERTURA MEDIATICA COMO MOVIMIENTO SOCIAL EN LOS
MEDIOS EL AUSTRAL, EL MERCURIO Y LA TERCERA, FUERON
LAS MUJERES CON 4 APARICIONES Y LA DIVERSIDAD SEXUAL

CON 1 APARICION

ACTOR DEMANDANTE

Persona, grupo de personas, representante (s) o miembro (s) de una organizacion en institucion que ejerce(n)

presion para lograr un determinado objetivo que es

-0 parece ser- incompatible con el objetivo del actor

demandado. Segun sus particularidades, los actores demandantes pueden ser reconocidos como pertenecientes a
un sector demandante (educativo, minero, empresarial, indigenas, entre otros).
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5.0rganizaciones
demandantes

Organizaciones demandantes del
~
ano
M Organizaciones estudiantiles (Media y universitaria)
M Organizaciones gremiales (sindicatos, federaciones, colegios profesionales,
etc.)
M Organizaciones vecinales (juntas de vecinos, agrupaciones vecinales, etc.)
B ONG's
M Organizaciones politicas

B Asambleas y coordinadoras multisectoriales

B Organizaciones sociales (agrupaciones de mujeres, jubilados, defensa de los
animales, medioambiente, entre otros)

W Comunidades indigenas y organizaciones indigenas.

Principales
organizaciones
demandantes
ano 2015.

Los actores sociales del afio

2015 se agruparon
principalmente en
organizaciones gremiales, a
través de sindicatos,

federaciones colegios
profesionales, entre otros, los
qgue agrupan un total anual de
un 49%.

Le siguen en un segundo lugar
las organizaciones
estudiantiles de ensefianza
Media y Universitaria, con un
12%.

En tanto, en un tercer lugar, las
organizaciones sociales
representan un importante
porcentaje con un 11% del
total anual.

Las organizaciones vecinales
representan un significativo
porcentaje con un 10% del
total.




Trim. 1| Trim.2 | Trim.3 | Trim.4 | Total
423
2 | Organizaciones demandantes 63 145 116 29
50
2,1 | Organizaciones estudiantiles (Media y universitaria) 2 31 13 4
2,2
Org.anizaciones vecinales (juntas de vecinos, agrupaciones 17 1 13 5 44
2,3 |vecinales, etc.)
0
2,4 |ONG's 0 0 0 0
3
2,5 | Organizaciones politicas 0 0 3 0
39
2,6 | Asambleas y coordinadoras multisectoriales 6 8 12 13
48
2,7 | Organizaciones sociales (agrupaciones de mujeres, jubilados, 13 20 7 8
defensa de los animales, medioambiente, entre otros)
34
2,8 | Comunidades indigenas y organizaciones indigenas. 3 11 16 4
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Cuadro 5: Organizaciones demandante por trimestre y anual afio 2015

Las organizaciones gremiales fueron la principal forma de organizacién de los actores en
conflicto, con un total anual de 205 apariciones, liderando la lista durante los cuatro
trimestres. Los principales conflictos que fueron protagonizados por organizaciones
gremiales son los siguientes:

Colegio de Profesores de Chile realiza paro a nivel nacional para exigir retiro del Proyecto de
Carrera Docente.

Confederaciéon de Trabajadores del Cobre (CTC) exige mejoras en el Acuerdo Marco que rige
las relaciones laborales del sector desde el afio 2013.

Sindicatos de trabajadores de Prosegur y Brink realizd paro para exigir mejoras salariales y de
seguridad.

La Asociacién de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (Ajunji) realizé paro para reclamar por
el incumplimiento de un protocolo de acuerdo sobre aumento de los funcionarios de planta,
y la aplicacion de nuevas extensiones horarias.

Asociacién Nacional de Funcionarios de Aduanas (Anfach) realizan movilizacion para exigir
aumento en la dotacion de planta.

Asociacién de Empleados del Servicio de Registro Civil e Identificacidon de Chile (Anercich)
realizan paro para exigir mejoras salariales.
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Los presidentes de las Asociaciones de Suboficiales de Gendarmeria (Ansog), de Oficiales
Penitenciarios (Anop), de Oficiales Profesionales (Anopro), y de Gendarmes de Chile
(Angenchi) realizaron paro para exigir mejoras en su carrera y denunciar hacinamiento en los
recintos penitenciarios.



6.Actor demandado

Actor(es) demandado(s) del afio

M Actor(es) demandado(s)

OTROS
OTRAS AUTORIDADES NO GUBERNAMENTALES
AUTORIDADES ECLESIASTICAS

PARTIDOS POLITICOS

PODER LEGISLATIVO

PODER JUDICIAL

GOBIERNO LOCAL

GOBIERNO REGIONAL

GOBIERNO CENTRAL

EMPRESARIOS

0 50 100 150 200 250

ACTOR DEMANDADO

Persona, grupo de personas, representantes, o miembros de una organizacién o institucién hacia
quienes se dirige la demanday se plantea la medida de presion. Segun sus particularidades, los actores
demandados pueden ser reconocidos como pertenecientes a un sector demandado (gubernamental,
empresarial, civico, etc.)

26
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Trim. 1| Trim. 2| Trim. 3 | Trim.4

3 Actor(es) demandado(s) 70 155 114 99
3,1 |Empresarios 21 13 22 1
3,2 | Gobierno Central 22 95 50 63
3,3 | Gobierno Regional 7 10 6 2
3,4 | Gobierno Local 3 3 5

3,5 |Poder Judicial 1 1 0 0
3,6 |Poder Legislativo 5 17 8 10
3,7 |Partidos Politicos 0 2 0 0
3,8 |Autoridades eclesiasticas 2 0 2

3,9 |Otras autoridades no gubernamentales 7 13 21 16
3.10 | Otros 2 1 0 2

Cuadro 6: Actor demandando trimestre 1, 2,3y 4

El principal actor demandado durante el afio -

2015 fue el Gobierno Central con un

porcentaje total de un 53%.

EL GOBIERNO CENTRAL FUE EL PRINCIPAL

ACTOR DEMANDADO DURANTE EL ANO

Organizaciones sociales y vecinales,
organizaciones estudiantiles, organizaciones

gremiales, asambleas y coordinadoras 2015 cON MAS DE LA MITAD DE LAS
multisectoriales y comunidades y DEMANDAS, QUE ASCIENDE A UN TOTAL DEL
organizaciones indigenas, fueron parte de las 539%

organizaciones demandantes que realizaron
diversas manifestaciones en contra del
Gobierno Central.

El segundo lugar lo comparten “Otras autoridades no gubernamentales” y “Empresarios”. En
el caso de las autoridades no gubernamentales, hay un ascenso en el tercer trimestre con 21
notas informativas que coincide con el paro de los estudiantes de la Universidad de La
Frontera. En el caso de los “empresarios”, las demandas se centran principalmente hacia los
empresarios mineros y de centrales hidroeléctricas.



7.Tipos de acciones colectivas de protesta

Tipos de accion colectiva de protesta del aiho

M Tipos de accion colectiva de protesta

OTRAS

ACCIONES LEGALES (LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL)
REFERENDUM O CONSULTA POPULAR

CARTAS O DOCUMENTOS DIRIGIDAS A LA AUTORIDAD
PROPUESTAS AL PODER EJECUTIVO O PODER LEGISLATIVO
DARNOS A LA PROPIEDAD Y A LAS PERSONAS

SAQUEOS

VELATON

ENCADENAMIENTOS

INTERRUPCION DE ACTOS

MANIFESTACIONES PUBLICAS

INTERVENCIONES ARTISTICAS

PRESENTACION DE DEMANDAS JUDICIALES
RECAUDACION DE FIRMAS

CACEROLAZOS

BARRICADAS

LLAMADOS A NO VOTAR

BOICOT

FUNAS

DECLARACIONES PUBLICAS

MARCHAS

HUELGAS

CORTES DE RUTA

TOMAS

0 20 40 60 80 100 120 140



Las principales acciones colectivas de protesta durante el afio 2015 fueron las huelgas vy las
marchas. Las huelgas presentes en un total de 132 notas informativas, y las marchas en un
total de 114 notas informativas. En gran parte de las manifestaciones, las huelgas estan
asociadas a las marchas, como por ejemplo; en la paralizacion de los profesores, donde se
realizaron numerosas marchas, tanto en Santiago, como en regiones. Otro claro ejemplo, fue
la paralizacion de las funciones de los trabajadores del registro civil, quienes también
realizaron marchas durante sus movilizaciones.

Un numero considerable también lo representan las tomas. Durante el afio 2015 la principal
toma fue de las dependencias de la Universidad de La Frontera por parte de los estudiantes
de esa casa de estudios, quienes estuvieron movilizados durante dos meses y medio. Las
declaraciones publicas también fueron utilizadas como medio para comunicar las demandas
de los movimientos, principalmente, a través de conferencias de prensa y/o puntos de
prensa.

Las acciones colectivas de protesta que no estuvieron presentes durante la revisiéon noticiosa
de estos tres medios fueron los encadenamientos y los referéndum o consulta popular. Y el
boicot, el cacerolazo y la velatén solo aparecen en una manifestacion popular durante el afio
2015.

ACCION COLECTIVA DE PROTESTA

Accidn que, colectiva o individualmente, el actor demandante emprende contra el actor demandado con el
objetivo de compelerlo a satisfacer su demanda. Las medidas de presién son determinantes para establecer
el nivel de gravedad de un conflicto: cuanta mayor gravedad revisten las mismas, tanto mas alto puede ser
el nivel de gravedad de un conflicto.
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Conclusiones

El presente informe abordd las demandas ciudadanas durante el afio 2015 en tres medios
chilenos; el Austral de La Araucania, el Mercurio y La Tercera. Las cifras dan cuenta de la
diversidad de demandas existentes en el territorio nacional, y las formas que tiene la
ciudadania de manifestar su disconformidad con las autoridades.

Durante el afio 2015 las demandas que tuvieron mayor visibilidad en estos medios de
comunicacioén fueron; el conflicto en la Minera Los Pelambres, el paro de los profesores, la
manifestacion de los camioneros a las afueras de la Moneda, y el paro de funcionarios del
Registro Civil.

Segun los datos arrojados, las demandas de los diversos sectores se centraron en primer
lugar en demandas educacionales. El sector educacional durante el segundo trimestre,
alcanzo un total del 48% del total de los tipos de sectores involucrados en el conflicto, en
tanto, durante el tercer trimestre, contindo liderando la lista, aunque el porcentaje bajo
considerablemente a un 21%.

El paro del Colegio de Profesores, que se desarrolld durante los meses de junio y julio, fue el
tema principal que se mantuvo en la agenda noticiosa, cuya demanda era detener el
proyecto de carrera docente, ya que este no cumplia con sus expectativas, y ademas, no
consideraba la deuda historica por parte del Estado con los docentes. A esto se sumo el paro
y la posterior toma de los estudiantes de la Universidad de La Frontera, que tuvo una fuerte
visibilidad en el diario Austral de La Araucania, principal medio local.

En relacidn a los actores demandantes, los trabajadores de diversos sectores lideraron los
tres primeros trimestres, entre los principales destacan; el paro de los trabajadores en el
Puerto de San Antonio, el paro de trabajadores de Prosegur y Brink, el paro de los
trabajadores del registro civil, el paro de los funcionarios de Gendarmeria, el paro de los
trabajadores de la Junji y las manifestaciones de los trabajadores a honorarios.

Las demandas de los trabajadores fueron principalmente de tipo laboral y salarial, lo cual se
muestran sobretodo en el tercer y cuarto trimestre, donde el tipo de demanda laboral
alcanzdé un total del 27%, en tanto en el cuarto trimestre, aumento considerablemente a un
47% del total.

El aumento en el tipo de demanda durante el cuarto trimestre también se veria explicado
por el paro de los empleados publicos del registro civil, quienes realizaron un extenso paro
gue fue ampliamente seguido por los medios de comunicacion.

La forma de organizacién de los trabajadores, empleados publicos y profesores, fue a través
de la organizacion gremial. Durante el primer trimestre, las organizaciones demandantes
gremiales alcanzaron un 27%, en tanto durante el segundo trimestre aumentaron
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considerablemente a un 63%. En el tercer trimestre, tuvieron una pequefia baja de un 52%,
y en el cuarto trimestre nuevamente subieron a un 63%.

Las acciones colectivas de protesta mas utilizadas por los trabajadores fueron las huelgas, lo
gue conllevo en muchos casos a una paralizacidon total de las actividades de las empresas y
los servicios publicos. Las huelgas lideran la lista de tipos de acciones colectivas de protestas
en el primer trimestre, con un 18% del total, y durante el cuarto trimestre con un 47%.

Otra de las acciones colectivas de protesta mas comun fueron las marchas, que fueron
organizadas por trabajadores de diversos sectores, profesores, estudiantes, asambleas
multisectoriales, y pobladores. En los meses de abril, mayo y junio, correspondiente al
segundo trimestre del 2015 las marchas alcanzaron un total del 49%, siendo la principal
accion colectiva de protesta, mientras que en el tercer trimestre bajaron a un 30%, sin
embargo, se conservaron en el primer lugar.
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Anexos
Categorias por trimestres

Primer trimestre

Actor(es) demandante(s) Primer trimestre

M Estudiantes secundarios
M Estudiantes universitarios
M Profesores

M Pobladores, Agrupaciones Sociales y
Territoriales

H Trabajadores/sector (Salud, Transporte,
Agricultura, Comercio, Mineria, Forestales,
Pesquero, Deportes, Ciencia y Tecnologia,

Industrial)
® Empleados/as Publicos/as

Organizaciones demandantes Primer trimestre

M Organizaciones estudiantiles (Media y
universitaria)

M Organizaciones gremiales (sindicatos,
federaciones, colegios profesionales, etc.)

M Organizaciones vecinales (juntas de vecinos,
agrupaciones vecinales, etc.)

B ONG's
H Organizaciones politicas
B Asambleas y coordinadoras multisectoriales

B Organizaciones sociales (agrupaciones de
mujeres, jubilados, defensa de los animales,
medioambiente, entre otros)

B Comunidades indigenas y organizaciones
indigenas.
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Actor(es) demandado(s) Primer trimestre

B Empresarios

B Gobierno Central

B Gobierno Regional

M Gobierno Local

M Poder Judicial

M Poder Legislativo

W Partidos Politicos

M Autoridades eclesiasticas

M Otras autoridades no gubernamentales

W Otros

Tipos de sectores involucrados en el conflicto

Primer trimestre

M Educacional

M Salud

M Energia

M Mineria

B Medioambiente

M Forestales

W Pesquero

H Transporte

B Comunicaciones e informacion

M Cultura

W Comercio

M Financiero

M Derechos Humanos

M Orden y Seguridad Publica
Pueblos Indigenas
Religioso

B Sociedad civil

m Otros
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Tipo de demanda Primer trimestre

M Laboral/salarial

M Prestacion de servicios (publico/privado)

H Otros conflictos socioeconémicos

M Gestion econdmica y administrativa (publico-
privado)

M Legitimidad de autoridades (publico-privada)

M Tensiones politico-ideolégico

M Recursos naturales y medioambiente

mTierra

M Valores, creencias e identidad

M Derechos humanos

m Seguridad ciudadana

H Incumplimiento de acuerdos

H Otros

Tipos de accion colectiva de protesta Primer
trimestre

B Tomas

M Cortes de ruta

M Huelgas

B Marchas

M Declaraciones Publicas
M Funas

H Boicot

M Llamados a no votar

M Barricadas

M Cacerolazos

B Recaudacion de firmas
H Presentacion de demandas judiciales
M Intervenciones artisticas

B Manifestaciones publicas

Interrupcion de actos

Encadenamientos
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Segundo trimestre

Actor(es) demandante(s) Segundo trimestre

M Estudiantes secundarios
M Estudiantes universitarios
H Profesores

M Pobladores, Agrupaciones Sociales y
Territoriales

H Trabajadores/sector (Salud, Transporte,
Agricultura, Comercio, Mineria, Forestales,
Pesquero, Deportes, Ciencia y Tecnologia,

Industrial)
B Empleados/as Publicos/as

B Mujeres

Organizaciones demandantes Segundo trimestre

M Organizaciones estudiantiles (Media y
universitaria)

M Organizaciones gremiales (sindicatos,
federaciones, colegios profesionales, etc.)

W Organizaciones vecinales (juntas de vecinos,
agrupaciones vecinales, etc.)

HONG's
M Organizaciones politicas
W Asambleas y coordinadoras multisectoriales

M Organizaciones sociales (agrupaciones de
mujeres, jubilados, defensa de los animales,
medioambiente, entre otros)

B Comunidades indigenas y organizaciones
indigenas.
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Actor(es) demandado(s) Segun

do trimestre

B Empresarios

M Gobierno Central

B Gobierno Regional

M Gobierno Local

M Poder Judicial

H Poder Legislativo

B Partidos Politicos

B Autoridades eclesiasticas

H Otras autoridades no gubernamentales

H Otros

Tipos de sectores involucrados en el conflicto

Segundo trimestre

M Educacional

M Salud

M Energia

M Mineria

W Medioambiente

M Forestales

H Pesquero

M Transporte

W Comunicaciones e informacién

M Cultura

W Comercio

M Financiero

m Derechos Humanos

M Orden y Seguridad Publica
Pueblos Indigenas
Religioso

M Sociedad civil

H Otros
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Tipo de demanda Segundo trimestre

® Laboral/salarial
M Prestacion de servicios (publico/privado)
M Otros conflictos socioeconémicos

M Gestion econémica y administrativa (publico-
privado)

M Legitimidad de autoridades (publico-privada)

M Tensiones politico-ideolégico

B Recursos naturales y medioambiente

H Tierra

m Valores, creencias e identidad

M Derechos humanos

6% 2% 3% 2% m Seguridad ciudadana

B Incumplimiento de acuerdos

 Otros

Tipos de accion colectiva de protesta Segundo
trimestre "™

H Cortes de ruta
M Huelgas

5% 2% 5% B Marchas

M Declaraciones Publicas

M Funas

H Boicot

M Llamados a no votar

M Barricadas

M Cacerolazos

M Recaudacion de firmas

H Presentacion de demandas judiciales
M Intervenciones artisticas

B Manifestaciones publicas

M Interrupcion de actos
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Tercer trimestre

Actor(es) demandante(s) Tercer trimestre

M Estudiantes secundarios
M Estudiantes universitarios
m Profesores

m Pobladores, Agrupaciones Sociales y
Territoriales

M Trabajadores/sector (Salud, Transporte,
Agricultura, Comercio, Mineria, Forestales,
Pesquero, Deportes, Ciencia y Tecnologia,

Industrial)
® Empleados/as Publicos/as

W Mujeres

Organizaciones demandantes Tercer trimestre

H Organizaciones estudiantiles (Media y
universitaria)

B Organizaciones gremiales (sindicatos,
federaciones, colegios profesionales, etc.)

W Organizaciones vecinales (juntas de vecinos,
agrupaciones vecinales, etc.)

B ONG's
M Organizaciones politicas
B Asambleas y coordinadoras multisectoriales

B Organizaciones sociales (agrupaciones de
mujeres, jubilados, defensa de los animales,
medioambiente, entre otros)

B Comunidades indigenas y organizaciones
indigenas.




Actor(es) demandado(s) Tercer trimestre

B Empresarios

M Gobierno Central

M Gobierno Regional

M Gobierno Local

M Poder Judicial

M Poder Legislativo

B Partidos Politicos

M Autoridades eclesiasticas

M Otras autoridades no gubernamentales

H Otros

Tipos de sectores involucrados en el conflicto
Tercer trimestre = Eeducacional

H Salud

M Energia

B Mineria

B Medioambiente

M Forestales

H Pesquero

M Transporte

W Comunicaciones e informacion

M Cultura

m Comercio

M Financiero

B Derechos Humanos

M Orden y Seguridad Publica
Pueblos Indigenas

I Religioso

M Sociedad civil

m Otros
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Tipo de demanda Tercer trimestre

M Laboral/salarial

M Prestacion de servicios (publico/privado)

| Otros conflictos socioeconémicos

M Gestion econdmica y administrativa (publico-
privado)

M Legitimidad de autoridades (publico-privada)

M Tensiones politico-ideoldgico

H Recursos naturales y medioambiente

W Tierra

H Valores, creencias e identidad

B Derechos humanos

M Seguridad ciudadana

H Incumplimiento de acuerdos

m Otros

Tipos de accion colectiva de protesta Tercer

trimestre

H Tomas

M Cortes de ruta

M Huelgas

H Marchas

M Declaraciones Publicas

B Funas

H Boicot

H Llamados a no votar

M Barricadas

M Cacerolazos

B Recaudacion de firmas

H Presentacion de demandas judiciales
M Intervenciones artisticas
B Manifestaciones publicas

Interrupcion de actos



Cuarto trimestre

Actor(es) demandante(s) Cuarto trimestre

M Estudiantes secundarios
M Estudiantes universitarios
H Profesores

 Pobladores, Agrupaciones Sociales y
Territoriales

M Trabajadores/sector (Salud, Transporte,
Agricultura, Comercio, Mineria, Forestales,
Pesquero, Deportes, Ciencia y Tecnologia,
Industrial)

H Empleados/as Publicos/as

Organizaciones demandantes Cuarto trimestre

M Organizaciones estudiantiles (Media y
universitaria)

M Organizaciones gremiales (sindicatos,
federaciones, colegios profesionales, etc.)

m Organizaciones vecinales (juntas de vecinos,
agrupaciones vecinales, etc.)

B ONG's
M Organizaciones politicas
W Asambleas y coordinadoras multisectoriales

M Organizaciones sociales (agrupaciones de
mujeres, jubilados, defensa de los animales,
medioambiente, entre otros)

M Comunidades indigenas y organizaciones
indigenas.




Actor(es) demandado(s) Cuarto trimestre

B Empresarios

H Gobierno Central

M Gobierno Regional

M Gobierno Local

M Poder Judicial

M Poder Legislativo

M Partidos Politicos

M Autoridades eclesiasticas

H Otras autoridades no gubernamentales

Tipos de sectores involucrados en el conflicto

Cuarto trimestre
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B Educacional

o Salud

M Energia

B Mineria

B Medioambiente

H Forestales

W Pesquero

W Transporte

B Comunicaciones e informacion

M Cultura

H Comercio

M Financiero

m Derechos Humanos

H Orden y Seguridad Publica
Pueblos Indigenas

™ Religioso

B Sociedad civil

= Otros



Tipo de demanda Cuarto trimestre

M Laboral/salarial

M Prestacion de servicios (publico/privado)

H Otros conflictos socioeconémicos

M Gestion econdmica y administrativa (publico-
privado)

M Legitimidad de autoridades (publico-privada)

M Tensiones politico-ideolégico

M Recursos naturales y medioambiente

mTierra

H Valores, creencias e identidad

M Derechos humanos

M Seguridad ciudadana

M Incumplimiento de acuerdos

m Otros

Tipos de accion colectiva de protesta Cuarto
trimEStre B Tomas

M Cortes de ruta

M Huelgas

® Marchas

M Declaraciones Publicas
M Funas

H Boicot

M Llamados a no votar

M Barricadas

M Cacerolazos

M Recaudacion de firmas
M Presentacion de demandas judiciales
M Intervenciones artisticas

B Manifestaciones publicas

I Interrupcion de actos
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Notas revisadas por trimestre

1. Actor demandante

22 55 43 31
1 Actor(es) demandante(s)
0 5 0 0
1,1 |Estudiantes secundarios
0 9 2 3
1,2 | Estudiantes universitarios
2 9 4 0
1,3 | Profesores
6 7 4 4
1,4 | Pobladores
1,5 . . . 8 15 23 8
Trabajadores/sector (Salud, Transporte, Agricultura, Comercio,
Mineria, Forestales, Pesquero, Deportes, Ciencia y Tecnologia,
Industrial)
1 3 1 13
1,6 |Empleados/as Publicos/as
0 0 2 0
1,7 | Mujeres
0 3 3 1
1,8 |Indigenas
0 1 0 0
1,9 | Diversidad Sexual
5 3 4 2
1.10 | Otros/as
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2. Organizaciones demandantes

Trim1 [ Trim2 | Trim 3 | Trim 4
21 48 42 30
2 | Organizaciones demandantes
. . . o 0 9 2 2

2,1 | Organizaciones estudiantiles (Media y universitaria)

Organizaciones gremiales (sindicatos, federaciones, colegios 11 25 21 21
2,2 | profesionales, etc.)

Organizaciones vecinales (juntas de vecinos, agrupaciones 5 6 2 1
2,3 | vecinales, etc.)

. 0 0 0 0
2,4 | ONG's
o . 0 0 2 0
2,5 | Organizaciones politicas
1 2 9 2

2,6 | Asambleas y coordinadoras multisectoriales
2,7 4 3 2 3

Organizaciones sociales (agrupaciones de mujeres, jubilados,

defensa de los animales, medioambiente, entre otros)

. . s . . . ’ 0 3 4 1

2,8 | Comunidades indigenas y organizaciones indigenas.
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3. Actor demandado

Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim4
3 |Actor(es) demandado(s) 27 48 42 29
3,1 |Empresarios 11 5 13 1
3,2 | Gobierno Central 8 37 21 20
3,3 | Gobierno Regional 0 2 0 0
3,4 |Gobierno Local 1 0 0 0
3,5 | Poder Judicial 1 0 0 0
3,6 |Poder Legislativo 4 3 4 3
3,7 | Partidos Politicos 0 0 0 0
3,8 | Autoridades eclesiasticas 1 0 1 0
3,9 | Otras autoridades no gubernamentales 1 1 3 5
3.10 | Otros 0 0 0 0
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4. Tipos de sectores involucrados en el conflicto

4 Tipos de sectores involucrados en el conflicto 23 50 40 31
4,1 |Educacional 2 17 6 4
4,2 |Salud 1 3 1 5
4,3 |Energia 1 0 0 0
4,4 |Mineria 4 0 12 1
4,5 | Medioambiente 0 2 0 1
4,6 |Forestales 0 0 0 0
4,7 |Pesquero 0 1 0 0
4,8 |Transporte 2 2 1 0
4,6 |Comunicaciones e informacion 0 0 0 0
4.10 | Cultura 0 0 0 0
4.11 | Comercio 4 8 0 0
4.12 | Financiero 0 2 0 0
4.13 | Derechos Humanos 2 2 2 0
4.14 | Orden y Seguridad Publica 0 2 9 2
4,15 | Pueblos Indigenas 0 2 4 1
4,16 | Religioso 2 0 1 0
4,17 | Sociedad civil 3 0 0 0
4,18 | Otros 2 9 4 17
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5. Tipos de demanda

26 64 45 31
5 Tipo de demanda

6 5 14 17
5,1 |Laboral/salarial

0 9 1 1
5,2 | Prestacién de servicios (publico/privado)

2 2 2 0
5,3 | Otros conflictos socioecondmicos

0 11 1 7
5,4 | Gestidon econdmica y administrativa (publico-privado)

2 2 0 0
5,5 |Legitimidad de autoridades (publico-privada)

0 0 0 1
5,6 | Tensiones politico-ideolégico

4 1 0 1
5,7 | Recursos naturales y medioambiente

0 2 4 1
5,8 |Tierra

4 1 3 0
5,9 |Valores, creencias e identidad

4 4 1 0
5.10 | Derechos humanos

1 2 9 2
5.11 | Seguridad ciudadana

2 2 6 1
5.12 | Incumplimiento de acuerdos

1 23 4 0
5.13 | Otros
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30

59

53

34

6 Tipos de accidn colectiva de protesta

6.1 |Tomas 1 3 15 2
6.2 |Cortes de ruta 3 6 3 0
6.3 |Huelgas 4 20 8 16
6.4 | Marchas 8 16 2 8
6.5 | Declaraciones Publicas 1 2 6 2
6.6 |Funas 1 0 0 0
6.7 |Boicot 1 0 0 0
6.8 |Llamados a no votar 0 0 0 0
6.9 |Barricadas 1 1 2 0
6.10 | Cacerolazos 0 0 0 0
6.11 | Recaudacién de firmas 0 0 0 0
6.12 | Presentacion de demandas judiciales 0 0 0 1
6.13 | Intervenciones artisticas 0 0 0 0
6.14 | Manifestaciones publicas 6 5 2 4
6.15 | Interrupcién de actos 1 0 0 0
6.16 | Encadenamientos 0 0 0 0
6.17 | Velatén 0 0 0 0
6.18 | Saqueos 0 2 0 0
6.19 | Daios a la propiedad y a las personas 0 3 2 0
6.20 | Propuestas al poder ejecutivo o poder legislativo 0 0 0 0
6.21 | Cartas o documentos dirigidas a la autoridad 2 0 3 1
6.22 | Referéndum o consulta popular 0 0 0 0
6.23 | Acciones legales (Local, Nacional e Internacional) 0 0 3 0
6.24 | Otras 1 1 0 0
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Graficos Anuales

Actor(es) demandante(s) del afo

Estudiantes secundarios
M Estudiantes universitarios
M Profesores

M Pobladores, Agrupaciones Sociales y
Territoriales

B Trabajadores/sector (Salud, Transporte,
Agricultura, Comercio, Mineria, Forestales,
Pesquero, Deportes, Ciencia y Tecnologia,

[ ] l‘:nn%fetgﬁys/as Publicos/as

Organizaciones demandantes del ano

M Organizaciones estudiantiles (Media y
universitaria)

H Organizaciones gremiales (sindicatos,
federaciones, colegios profesionales, etc.)

M Organizaciones vecinales (juntas de vecinos,
agrupaciones vecinales, etc.)

HONG's
M Organizaciones politicas
M Asambleas y coordinadoras multisectoriales

M Organizaciones sociales (agrupaciones de
mujeres, jubilados, defensa de los animales,

medioambiente, entre otros) =
B Comunidades indigenas y organizaciones

indigenas.
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Actor(es) demandado(s) del afio

B Empresarios

M Gobierno Central

B Gobierno Regional

M Gobierno Local

M Poder Judicial

M Poder Legislativo

W Partidos Politicos

M Autoridades eclesiasticas

H Otras autoridades no gubernamentales

H Otros

Tipos de sectores involucrados en el conflicto

del ano

M Educacional

m Salud

M Energia

M Mineria

B Medioambiente

M Forestales

H Pesquero

M Transporte

B Comunicaciones e informacion

M Cultura

W Comercio

M Financiero

m Derechos Humanos

M Orden y Seguridad Publica
Pueblos Indigenas
Religioso

M Sociedad civil

m Otros



Tipos de demandas del aho

® Laboral/salarial

M Prestacion de servicios (publico/privado)

M Otros conflictos socioeconémicos

M Gestidon econdmica y administrativa (publico-
privado)

M Legitimidad de autoridades (publico-privada)

M Tensiones politico-ideolégico

M Recursos naturales y medioambiente

H Tierra

H Valores, creencias e identidad

(+)
11% H Derechos humanos

4% 107 2%
1% ? B Seguridad ciudadana

H Incumplimiento de acuerdos

Tipos de accion colectiva de protesta del aho

H Tomas

M Cortes de ruta

M Huelgas

® Marchas

M Declaraciones Publicas
M Funas

H Boicot

M Llamados a no votar

M Barricadas

M Cacerolazos

M Recaudacion de firmas

M Presentacion de demandas judiciales



Detalle total revision de notas informativas

1 Actor(es) demandante(s) 151
1,1 Estudiantes secundarios 5
1,2 Estudiantes universitarios 14
1,3 Profesores 15
1,4 Pobladores 21
15 Trabajadores/sector (Salud, Transporte, Agricultura, Comercio, Mineria, Forestales, Pesquero, 54
Deportes, Ciencia y Tecnologia, Industrial)
1,6 Empleados/as Publicos/as 18
1,7 Mujeres 2
1,8 Indigenas 7
1,9 Diversidad Sexual 1
1.10 |Otros/as 14
2 Organizaciones demandantes 141
2,1 Organizaciones estudiantiles (Media y universitaria) 13
2,2 Organizaciones gremiales (sindicatos, federaciones, colegios profesionales, etc.) 78
2,3 Organizaciones vecinales (juntas de vecinos, agrupaciones vecinales, etc.) 14
2,4 ONG's 0
2,5 Organizaciones politicas 2
2,6 Asambleas y coordinadoras multisectoriales 14
2,7 Organizaciones sociales (agrupaciones de mujeres, jubilados, defensa de los animales, 12
medioambiente, entre otros)
2,8 Comunidades indigenas y organizaciones indigenas. 8
4 Tipos de sectores involucrados en el conflicto 144
4,1 Educacional 29
4,2 Salud 10
4,3 Energia 1
4,4 Mineria 17
4,5 Medioambiente 3
4,6 Forestales 0
4,7 Pesquero 1
4,8 Transporte 5
4,6 Comunicaciones e informacion 0
4.10 |Cultura 0
4.11 | Comercio 12
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3 Actor(es) demandado(s) 146
3,1 Empresarios 30
3,2 Gobierno Central 86
3,3 Gobierno Regional 2
3,4 Gobierno Local 1
3,5 Poder Judicial 1
3,6 Poder Legislativo 14
3,7 Partidos Politicos 0
3,8 Autoridades eclesiasticas 2
3,9 Otras autoridades no gubernamentales 10
3.10 |Otros 0
4.12 |Financiero 2
4.13 | Derechos Humanos 6
4.14 | Ordeny Seguridad Publica 13
4,15 | Pueblos Indigenas 7
4.16 |Religioso 3
4.17 |Sociedad civil

4.18 |Otros 32
5 Tipo de demanda 166
5,1 Laboral/salarial 42
5,2 Prestacion de servicios (publico/privado) 11
5,3 Otros conflictos socioecondmicos 6
5,4 Gestién econdmica y administrativa (publico-privado) 19
5,5 Legitimidad de autoridades (publico-privada) 4
5,6 Tensiones politico-ideoldgico 1
5,7 Recursos naturales y medioambiente 6
5,8 Tierra 7
5,9 Valores, creencias e identidad 8
5.10 |Derechos humanos 9
5.11 |Seguridad ciudadana 14
5.12 | Incumplimiento de acuerdos 11
5.13 | Otros 28
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6 Tipos de accidn colectiva de protesta 176
6.1 Tomas 21
6.2 Cortes de ruta 12
6.3 Huelgas 48
6.4 Marchas 41
6.5 Declaraciones Publicas 1
6.6 Funas 1
6.7 |Boicot 1
6.8 Llamados a no votar 0
6.9 Barricadas 4
6.10 |Cacerolazos 0
6.11 | Recaudacion de firmas 0
6.12 | Presentacion de demandas judiciales 1
6.13 | Intervenciones artisticas 0
6.14 | Manifestaciones publicas 17
6.15 |Interrupcion de actos 1
6.16 |Encadenamientos 0
6.17 | Velatdn 0
6.18 |Saqueos 2
6.19 | Dafos a la propiedad vy a las personas 5
6.20 | Propuestas al poder ejecutivo o poder legislativo 0
6.21 | Cartas o documentos dirigidas a la autoridad 6
6.22 |Referéndum o consulta popular 0
6.23 | Acciones legales (Local, Nacional e Internacional) 3
6.24 |Otras 2
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